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Latvijas sabiedrisko attiecibu nozares pétijums

Sadarbiba starp vortalu marketinga un komunikacijas specialistiem www.7guru.lv, Lursoft SIA un KPMG Baltics SIA tika veikta
analize par sabiedrisko attiecibu (turpmak teksta — “SA”) nozari Latvija. Sada veida pétijums Latvija tiek veikts pirmo reizi, bet tick
planots to turpinat ar1 turpmakajos gados.

P&tijuma mérkis ir raksturot sabiedrisko attiecibu nozari, analizgjot un savstarpgji salidzinot dazadus ,,Lursoft* datu baze interneta
www.lursoft.lv pieejamus datus. ST gada pétijums tika veikts, izmantojot Lursoft SIA sniegto informaciju par Latvijas sabiedrisko
attiecibu nozares uzpémumu:

* Apgrozijumu 2009. un 2010. gada;

*  Pelpu 2009. un 2010. gada;

* Darbinieku skaitu 2010. gada beigas;

 Ipasniekiem 2011. gada.

ka arT uznémumu sniegto informaciju par klientu skaitu un atseviskos gadijumos par darbinieku skaitu 2010. gada.

Pétfjuma veiksana KPMG izmantoja zinasanas un pieredzi darba ar sabiedrisko attiecibu un citu pakalpojumu sniedz&ju uznémumiem,
kas giitu vairaku gadu garuma Latvija un Baltijas valstis.

Mgs aicinam lasitajus sazinaties ar miisu ekspertiem, lai apspriestu §1 p&tfjuma rezultatus un citus jautajumus, kas saistiti ar $o nozari.
Ar cienu,

H

Armine Movsisjana
Partnere

Svarigs pazinojums

Saja dokumenta apkopota informacija ir vispariga, un ta nav piemérota atseviska individa vai uzpémuma situacijai. Lai arf mdsu mérkis ir sniegt precizu
un savlaicigu informaciju, més nevaram garantét, ka informacijas sanemsanas bridr ta vél arvien bls preciza vai ka ta bls preciza nakotné. Nav
ieteicams veikt jebkadas darbibas, balstoties uz $o informaciju, iepriek$ nesanemot profesionalu padomu, kas sniegts péc detalizétas attiecigas situacijas
izpétes.
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Svarigako faktu kopsavilkums

Sabiedrisko attiecibu tirgus spélétaji un tirgus sadalijums
Nozares attistiba

SA uznémumu ienesigums

Sabiedrisko attiecibu uznémumu darbinieki

Sabiedrisko attiecibu uznémumu klienti

Pielikumi

1. Sabiedrisko attiecibu uznémumu apgrozijums 2009. un 2010. gada

2. Pétijuma iesaistito pusu apraksts

Lpp.
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Svarigako faktu kopsavilkums

Kopsavilkums

Tirgus spélétaji

Pétijuma ieklauti 65 nozares uzpémumi

86% no visiem pétijuma apskatitajiem SA uznémumu pieder privatpersonam no
Latvijas

10 lielakajiem nozares uznémumiem pieder vairak ka 60% tirgus

Nozares attistiba

Sabiedrisko attiecibu tirgus Latvija 2010. gada ir sarucis par 2,3%. (no LVL 8,7
miljoniem I1dz LVL 8,5 miljoniem)

Apgrozijuma pieaugums 2010. gada ir vérojams tikai 7 no 20 lielakajiem nozares
uznémumiem (straujakais pieaugums ir 351,7%, bet straujakais kritums ir 45,7%)

29 no 65 SA uznémumiem 2010. gada ir uzradijusi pelnas pieaugumu
salidzinajuma ar 2009. gadu, bet kopuma 39 no 65 nozares uznémumiem 2010.
gadu noslégusi ar pelnu

Videjie raditaji 20
lielakajiem nozares
uznémumiem

20 lielako SA nozares uznemumu vidéjie raditaji (mediana)

Raditajs 2010. gada Vértiba
Apgrozijums (LVL) 293 097
Apgrozijuma izmaipas salidzingjuma ar 2009. gadu -2,6%
Pelna (LVL) 16 557
Pelnas izmainas salidzingiuma ar 2009. gadu 43,8%
Darbinieku skaits 7
Apgrozijums uz darbinieku (LVL) 48 463
Klientu skaits 16
Apgrozijums uz klientu (LVL) 18 016
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Sabiedrisko attiecibu tirgus speéléetaji un tirgus

sadalijjums

Tirgus apraksts SA uznémumu apgrozijums 2010. gada (LVL'000)
» Sabiedrisko attiecibu tirgus pétijuma ir apskatiti 65 virs 500
uznémumi. Tie ietver visus tos uzpémumus, kuriem Lursoft 11%

datu bazeé ka viens no darbibas virzieniem ir noraditas
sabiedriskas attiectbas un kuri ir apstiprinajusi, ka darbojas

§aja nozare. 200:% 500
zem 50 °
= 20 vadoS$ajiem nozares uznémumiem pieder 85% tirgus, bet 42% (8)
10 vadoSajiem nozares uznémumiem — 63% tirgus. (28)
= Kopa 21 uznémuma apgrozijums 2010. gada parsniedz LVL
100 tdkstoSus. Tacu liela dala SA uznémumu, t.i., 61% jeb 100 lidz 200
34, ir mazi un to apgrozijums neparsniedz LVL 100 toksto3us. ) 13%

» Preciza informacija par SA nozares uznémumu apgrozijumu
ir pievienota 1. pielikuma. 50 fidz 100
20%

Piezime: lekavas noradits uznémumu skaits katra kategorija
Avots: Lursoft SIA

20 lielakie SA uznémumi Latvija (péc apgrozijuma 2010. gada)

Nosaukums Apgrozijums LVL | Tirgus daja
1. Hill and Knowlton Latvia SIA 738 652 8,8%
2. P.R.A.E. sabiedriskas attiecibas SIA 699 018 8,3%
3. Mediju tilts SIA 656 771 7,8%
4. Baltijas komunikaciju centrs SIA 551135 6,5%
5. Repute SIA 544 826 6,5%
6. Hauska & partner SIA 527 049 6,3%
7. MRS grupa SIA 499 234 5,9%
8. Komunikaciju agentira SIA 465 438 5,5%
9. Nords Porter Novelli SIA 329 024 3,9%
10. | Deep White SIA 321 542 3,8%
11. |EKO MEDIA SIA 264 651 3,1%
12. | Sabiedrisko attiecibu agentira PR STILS SIA 261013 3,1%
13. | Jazz Communications SIA 211946 2,5%
14. | PR Studio SIA 209 878 2,5%
15. |PROSPERO SIA 189 394 2,2%
16. | Baltic Communication Partners SIA 162 297 1,9%
17. | Divi gani SIA@ 159 162 1,9%
18. | Comperio SIA 126 806 1,5%
19. |BPSPRSIA 123 797 1,5%
20. |Komunikaciju vadiba un Konsultacijas SIA 113 683 1,3%

Paréjie 45 uznémumi®) 1348 777 15,9%

Kopa 8 505 093 -

Piezime: (a) Uznémums dibinats 2009. gada augusta.

(b) Par 10 nozares uznémumiem nav pieejami apgrozijuma dati par 2010. gadu. 2009. gada to apgrozijums bija LVL 258 takstoSi (par 3 no tiem nav pieejami arT dati par
2009. gada apgrozijumu)
Avots: Lursoft SIA

20 lielakajiem nozares uznémumiem pieder vairak neka 80% tirgus,
savukart 90% So uznémumu pieder privatpersonam no Latvijas.

86% no visiem pétijuma apskatitajiem SA uznémumu pieder privatpersonam no Latvijas.
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Nozares attistiba

20 lielako SA uznémumu apgrozijuma pieaugums/samazinajums 2010.gada salidzinajuma ar 2009. gadu
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Jazz Communications SIA

Hilland Knowlton Latvia SIA

MRS grupa SIA

P.R.A.E. sabiedriskas attiecibas SIA
Komunikaciju agentara SIA

Baltijas komunikaciju centrs SIA
Deep White SIA

Nords Porter Novelli SIA

Hauska & Partner SIA

Baltic Communication Partners SIA

Sabiedrisko attiecbu agentdra PR STILS SIA
Komunikaciju vadiba un Konsultacijas SIA

Piezime: Grafika attéloti 19 uznémumi, jo SIA Divi gani tika dibinats 2009. gada augusta un finansu datus ir sniedzis tikai par 2010. gadu
Avots: Lursoft SIA

Zimigakas attistibas tendences

Kopéjais pétijuma apskatito SA uznémumu apgrozijums 2009. gada bija LVL 8 709 646, bet 2010. gada —
LVL 8 505 093, kas ir par 2,3% mazak neka 2009. gada.

2010. gada darbtbu nozaré ir sakusi pieci jauni SA uznémumi. Savukart par 10 uznémumiem, kas pastavéja
2009. gada, 2010. gada nav pieejami apgrozijuma dati, bet 2009. gada apgrozijuma dati nav pieejami par septiniem
eksistéjoSiem uznémumiem.

Tikai viens no 2010. gada 20 lielakajiem uznémumiem nav pastavéjis 2009. gada (Divi gani SIA).
29 no 65 SA uznémumiem 2010. gada ir uzradijusi pelnas pieaugumu salidzindjuma ar 2009. gadu.

Ka redzams grafikad 12 no 20 lielakajiem uznémumiem 2010. gada ir vérojams apgrozijuma kritums salidzinajuma ar
2009. gadu. Atskirtba no nozares tendences 20 lielako SA uznémumu apgrozijums 2010. gada ir sarucis par 3,2%.

4 uznémumiem apgrozijums ir krities par vairak ka 30%, to starpa Mediju tilts SIA, kura apgrozijuma kritums veido
LVL 380 tokstoSus (2009. gada apgrozijums: LVL 1 miljons).

Straujakais apgrozijuma pieaugums — 351,7% vai par LVL 165 021 ir Jazz Communications SIA, sasniedzot
LVL 211 946.

Parejo 20 lielako SA uznémumu apgrozijuma pieaugums ir robezas no aptuveni 7% [idz 25%.

Sabiedrisko attiecibu tirgus Latvija 2010. gada ir sarucis par 2,3%.
Tacu 20 lielako SA uznémumu kopé€jais apgrozijums ir sarucis par 3,2%.
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SA uznémumu ienesigums

20 lielakie SA uznémumu ienesigums 2010. gada

Nosaukums Apgrozijums Pelna péc | lenesigums(@
nodokliem

1. | Hill and Knowlton Latvia SIA 738 652 -10 837 -1,5%
2. | P.R.A.E. sabiedriskas attiecibas SIA 699 018 53 088 7,6%
3. | Mediju tilts SIA 656 771 19 671 3,0%
4. | Baltijas komunikaciju centrs SIA 551135 4741 0,9%
5. |Repute SIA 544 826 24 229 4,4%
6. |Hauska & Partner SIA 527 049 82 345 15,6%
7. | MRS grupa SIA 499 234 57 863 11,6%
8. | Komunikaciju agentdra SIA 465 438 94 836 20,4%
9. |Nords Porter Novelli SIA 329 024 99 160 30,1%
10. | Deep White SIA 321 542 75 266 23,4%
11. | Eko media SIA 264 651 7 645 2,9%
12. | Sabiedrisko attiecibu agentira PR STILS SIA 261013 7163 2,7%
13. | Jazz Communications SIA 211 946 43 444 20,5%
14. | PR Studio SIA 209 878 9330 4,4%
15. | Prospero SIA 189 394 16 224 8,6%
16. | Baltic Communication Partners SIA 162 297 -2 691 -1,7%
17. | Divi gani SIA 159 162 -8 577 -5,4%
18. | Comperio SIA 126 806 1496 1,2%
19. | BPS PR SIA 123797 16 890 13,6%
20. | Komunikaciju vadiba un Konsultacijas SIA 113 683 4630 4,1%

Mediana 4,4%

Piezime: (a) lenesigums aprékinats, dalot 2010. gada pelnu péc nodokliem ar 2010. gada apgrozijumu
Avots: Lursoft SIA

lenesigums
= 2010.gada 39 no 65 nozares uznémumu darbibas rezultats ir pelna.
m 20 lielako nozares uznémumu ienesiguma raditajs 2010. gada bija batiski atskirigs (no -5,4% Iidz 30,1%).

m Pasaulé SA nozares uznémumu analize un salidzinaSana tiek veikta, izmantojot raditaju “apgrozijums, no
kura ir atskaititas izmaksas apaksuznéméjiem”, bet Latvija $ada informacija netiek apkopota, tapéc Saja
pétljuma uznémumu analizé tiek izmantots uznémumu apgrozijuma raditajs.

20 lielako nozares uznémumu mediana ienesigums 2010. gada bija 4,4%.

AtlasTtu kotétu Eiropas mediju uznémumu (kopskaita 21), kuriem sabiedriskas attiecibas ir viens no sniegto
pakalpojumu veidiem, mediana ienesigums 2010. gada bija 2,9%.
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Sabiedrisko attiecibu uznemumu darbinieki

10 lielakie SA uznémumi un to darbinieku skaits 2010. gada
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Piezime: (a) lenémumi uz darbinieku aprékinati, dalot 2010. gada apgrozijumu ar darbinieku skaitu.
Avots: Lursoft SIA
o . . . L L Darbinieku skaits SA uznémumos
Zimigakie fakti par darbinieku skaitu sabiedrisko attiecibu
uznémumos 10 un vairak
= . . = . _ 16%
m Saskana ar SIA Lursoft pieejamo informaciju nozaré
darbojas 5 uznémumi, kuros uzradrttais darbinieku skaits ir 1
vai 2, bet kuru apgrozijums parsniedz LVL 100 tokstoSus:
N 5lidz 10
— Jazz Communications SIA (1 darb.) 9%

— PR Studio SIA (1 darb.)

— PROSPERO SIA (2 darb.)
— Divi gani SIA (2 darb.) maZ§:<°Zar 5
— Comperio SIA (1 darb.)

Piezime: lekavas noradits uznémumu skaits

u 10 Ilelékajlem SA UZUémumiem Vldéjals darbinieku skaits Avots: SIA Lursoft un uznémumu sniegtie dati. Informacija pieejama
2010. gada bija aptuveni 10 (no 7 l1dz 13 darbiniekiem) par 56 uznémumiem

m  76% no uznémumiem, kuru apgrozijums ir zemaks par LVL
100 000 (dati pieejami par 55 SA uznémumiem), strada
viens vai divi darbinieki.

10 lielako SA uznémumu vidéjie ienémumi uz vienu darbinieku 2010. gada bija LVL 52 tlkstosi.
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Sabiedrisko attiecibu uznemumu klienti

10 lielakie SA uznémumi un to klientu skaits 2010.gada
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Piezime: (a) Nav pieejama informacija
(b) lenémumi uz vienu klientu ir aprékinati, dalot 2010. gada apgrozijumu ar klientu skaitu
Avots: Lursoft SIA, uznémumu sniegta informacija
SA uznémumu klienti SA uznémumu klientu skaits
= Informaciju par klientu skaitu ir sniegusi 28 no s oo 5 lielaks par 30
. . . - - . = m r 0,
65 sabiedrisko attiectbu uznémumiem, to skaita o 8%
17 no 20 lielakajiem uzpémumiem (péc 2010.
gada apgrozijuma). 1020 lidz 30
— . 21%
® 2 no uznémumiem, kuru 2010. gada
apgrozijums ir lielaks par LVL 100 tlkstosi, no’5 lidz 10
klientu skaits ir mazaks par 10. 18%
— SIA Prospero uzradrtais klientu skaits ir 3, ta
apgrozijums 2010. gada bija LVL 189
tkstoSi un darbinieku skaits — 2.
— SIA EKO MEDIA uzradttais klientu skaits ir no 10 Iidz 20
9, apgrozijums 2010. gada — LVL 265 87%
tikstoSi un darbinieku skaits — 9. Piezime: lekavas noradits uznémumu skaits
Avots: 38 SA uznémumu sniegta informacija
9 (no 10) lielako SA uznémumu vidgjie ienémumi uz vienu klientu 2010. gada bija LVL 23 tikstosi.
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1. pielikums — SA uzpémumu apgrozijums

2009. un 2010. gada

Pelnal/(zaudéjumi) Pelnal/(zaudéjumi)
Apgrozijums péc nodokliem Apgrozijums péc nodokliem
Nr. Nosaukums 2009 2009 2010 2010
1 Hill and Knowlton Latvia SIA 653,057 -24,633 738,652 -10,837
2  P.RAE. sabiedriskas attiecibas SIA 701,999 36,906 699,018 53,088
3  Mediju tilts SIA 1,036,644 178,306 656,771 19,671
4 Baltijas komunikaciju centrs SIA 566,081 4,387 551,135 4,741
5  Repute SIA 455,880 -16,397 544,826 24,229
6  Hauska & Partner SIA 551,318 84,965 527,049 82,345
7 MRS grupa SIA 449,465 5,897 499,234 57,863
8 Komunikaciju agentdra SIA 477,897 79,019 465,438 94,836
9  Nords Porter Novelli SIA 340,095 145,886 329,024 99,160
10 Deep White SIA 331,839 75,994 321,542 75,266
11 Eko media SIA 240,389 -28,266 264,651 7,645
12 Sabiedrisko attiecibu agenttra PR stils SIA 297,775 6,611 261,013 7,163
13 Jazz Communications SIA 46,925 16,243 211,946 43,444
14 PR Studio SIA 386,386 -8,141 209,878 9,330
15 Prospero SIA 177,529 -6,514 189,394 16,224
16  Baltic Communication Partners SIA 248,950 13,055 162,297 -2,691
17  Divi gani SIA n/d n/d 159,162 -8,577
18 Comperio SIA 192,631 1,787 126,806 1,496
19 BPSPRSIA 98,697 6,644 123,797 16,890
20 Komunikaciju vadiba un Konsultacijas SIA 141,374 -12,528 113,683 4,630
21 Téls PRSIA 153,627 -57,541 104,829 -14,713
22 M.L. international LTD. SIA 22,942 7,252 98,975 63,181
23 Chester Group SIA n/d n/d 90,311 -222
24 PR Plus SIA 17,871 -4,401 85,986 29,078
25 Ziemelrietumu investicijas kompanija SIA 37,820 -1,645 82,794 -2,284
26 Out Loud SIA 39,130 10,846 70,535 8,279
27 2CSIA 73,168 25,340 70,174 16,498
28 Ivetas Balodes Komunikaciju Konsultacijas SIA 50,768 7,229 65,773 13,334
29 EdaSIA n/d n/d 63,041 19,959
30 Consensus PR SIA 74,944 8,301 56,797 6,383
31 Baltijas komunikaciju birojs SIA 18,940 8,069 56,440 22,904
32 YF Management SIA 46,970 24,736 51,690 22,700
33 KPMS & Partneri SIA 19,366 -4,283 46,169 17,465
34 \Versus Grey SIA 42,502 1,654 43,811 1,119
35 Communication Management SIA n/d -1,088 32,475 10,822
36 Cohn & Wolf SIA 136,436 -14,643 30,713 -10,878
37 Ad Omnia SIA 44,866 4,215 27,994 2,664
38 Intentum SIA 38,893 20,591 27,765 -6,229
39 Ecroute SIA n/d n/d 26,380 4,175
40 Pango PR SIA 17,146 -1,325 25,782 2,716
41 Rezonanse plus SIA 24,851 -2,547 25,272 -1,580
42 GA's SIA 12,282 371 21,116 2,037
43 M & P sabiedrisko attiecibu agentdra SIA Nepastavéja Nepastavéja 19,643 1,017
44  RKT Holdings SIA 8,291 L6 19,459 -6,115
45 Sirenusa SIA 49,317 4,953 17,570 -14,314
46  Horizonts SIA 82,929 -12,209 17,346 -1,049
47  Festival-In SIA 484 -2,850 16,643 -727
48 Sanspero SIA Nepastavéja Nepastavéja 16,107 2,085
49 Eglitis & AiSpurs. Creative PR SIA 20,999 2,015 13,466 958
50 Sabiedribas informéSanas centrs SIA 9,749 -5,359 11,786 -1,371
51 Baltic Consultants SIA n/d -627 7,055 280
52  Global Consulting SIA Nepastavéja Nepastavéja 2,900 1,919
53 PR consult SIA 3,350 22 1,920 -20
54 PR Holding SIA 5,190 -610 840 -709
55 PR koncepts SIA 4,184 1,212 220 214
56 Ad Sense grupa SIA 10,038 172 n/d -66
57 Brandcom SIA n/d -581 n/d n/d
58 Euro RSCG PR SIA 154,486 1,163 n/d n/d
59 Exton SIA n/d -2,604 n/d n/d
60 Independent Mediaservices SIA 44,972 17,625 n/d n/d
61 M Solutions SIA 2,526 -219 n/d -1,593
62 Mors Latvia SIA n/d -272 n/d n/d
63 Polhem PR Latvia SIA 24,651 -7,911 n/d n/d
64 Regionala Komunikaciju Agentara SIA 15,253 7,830 n/d n/d
65 Solaris Group SIA 5,774 -5,578 n/d n/d
Kopa 8,709,646 586,469 8,505,093 783,833
fezime: n/d — nav datu
Avots: Lursoft SIA, uznémumu majas lapas
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2. pielikums — Pétijuma iesaistito pusu apraksts

7GURU

www. Tguru.lv

www.7guru.lv - Latvija pirmais specializétais informacijas vortals esoSajiem, topoSajiem sabiedrisko
attiecibu, marketinga, reklamas un mediju specialistiem.

A2 LURSOFT

Lursoft ir Latvijas informacijas tehnologiju uznémums, kas aktivi darbojas IT nozaré kop$ 1992.gada un
pieradijis sevi ka dinamisks, inovativs, uz klientu vajadzibam vérsts uznémums.

Izmantojot savu pieredzi, $o gadu laika ir radits liels integrétu sistému kopums, kas nodroSina klientiem
pieeju dazadiem, tai skaita valsts nozimes registriem, izmantojot Internetu.

Operativa pieeja juridiski pamatotai datu bazei, kas balstita uz originaldokumentiem un tiek atjaunota
izmainu registrésanas bridi, ir svariga biznesa risku un konkurentu novértésanai.

cutting through complexity

KPMG ir globals profesionalu firmu tikls, kas sniedz revizijas, nodok|u un konsultaciju pakalpojumus. KPMG
darbojas 150 valstis, un ta dalibfirmas visa pasaulé strada 138,000 darbinieku. KPMG tikla neatkarigas
dalibfirmas ir saistitas ar Sveices uznémumu KPMG International Cooperative (KPMG International). Katra
KPMG dalibfirma ir juridiski neatkariga un atseviSka sabiedriba, un tas ir noradits tas registracijas
dokumentos.

Mdasu meérkis ir parvérst zindSanas biznesa sasniegumos, kur ieguvéji batu klienti, mdsu darbinieki un
kapitala tirgus. Saviem klientiem visa pasaulé més sniedzam daudzveidigus revizijas, nodok|u un
konsultaciju pakalpojumus, kas balstiti uz pla8am zinaSanam par attiecigajam klientu darbibas nozarém.

KPMG saka darbibu Baltijas valstis 1992. gada un Sobrid katra valsti strauji attistas, sniedzot klientiem
revizijas, nodokl|u un juridiskos, riska konsultaciju, tai skaita Informacijas riska vadibas, ka ar finansu
konsultaciju pakalpojumus, ietver korporativas finanses, padzilinato izpéti (Due Diligence), noziedzigi iegltu
naudas lidzek|u legaliz€Sanas novérSanas konsultacijas un izmekléSanas pakalpojumus. Masu klienti
parstav visas uznémeéjdarbibas nozares, ieskaitot lielu starptautisku korporaciju filidles, veiksmigus vietéjos
uznémumus, valsts iestades un agentlras un nevalstiskas organizacijas. KPMG Baltijas valstis strada vairak
ka 380 darbinieki.
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