PR specialisti un zurnalisti

Prieksstati par profesijam
Sadarbibas uzlabosanas iespéju meklejumi
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Petijuma merki

Noskaidrot stereotipus, kas valda saskarsme starp
zurnalistiem un PR specialistiem.

Izprast, ka tie veido saskarsmes dinamiku un kas butu
jaizdara, lai uzlabotu saskarsmes kvalitati.
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Pétijuma veiksana

Aptaujas veiksanas laiks: 22.03.2007. — 29.03.2007;
Informacijas iegusanas metodes — Interneta aptauja;
Merka grupa — PR specialisti un zurnalisti;

Pilnas intervijas, kas ieklautas analize - 107.
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Pamatinformacija




Izlases struktura

Zurnalisti

//” 27%

PR specialisti /

73%

Baze: Visi (n=107)

Ievads



Saskarsmes biezums

B Daudz biezak neka citi vinu kolégi = Biezak neka citi vinu kolégi
Tikpat biezi ka citi vinu kolegi Retak ka citi vinu kolégiem
B Daudz retak ka citi vinu kolégi B Grati pateikt

PR sp?ciéli_s.ti §askaras % 14% 14%
ar zurnalistiem...

Zurnalisti saskaras ar
PR specialistiem...
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% no attiecigas grupas
Baze: Visi (n=107)

PR specialistiem liekas, ka vinus “neciena” un viniem ir biezak jastrada ar Zzurnalistiem
neka citiem Saja nozaré stradajosajiem specialistiem. To var skaidrot ar to, ka PR
specialisti vairak izjut atgriezeniskas saites trukumu saistiba ar vinu preses relizém,
konferencém utt. Rezultata vini izjit konkurenci par Zurnalistu uzmanibu.

Ievads Savukart zurnalistu attieksmé jltams lidzsvars — vini ar PR specialistiem nekomunicé
vairak vai mazak neka citi zurnalisti.



Apmierinatiba ar sadarbibu

E Pilniba apmierinati
Drizak apmierinati
B Ne apmierinati, ne neapmierinati

= Apmierinati
Neapmierinati
B Griti pateikt

PR spveC|a_I|§t| .sadgrbiba ar 38% 49% 6%
zurnalistiem ir...
Zurnalisti sadarbiba ar 37% 43%

citiem zZurnalistiem ir...

PR specialisti s.z_ac.jar.biba. ar 37% 449
citiem PR specialistiem ir...
rnalisti .s_a.da!rbTbg arP 249 45% 17%
specialistiem ir...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

% no attiecigas grupas
Baze: Visi (n=107)

Zurnalistu apmierinatiba sadarbiba ar PR specialistiem ir viszemaka. Iesp&jams, tas ir
saistits ar lielaku komunikacijas intensitati no PR specialistu puses — konkurences del
vini saskarsmé rada lielaku spriedzi, neka Zurnalistiem Skiet pienemami. Rezultata
zurnalisti biezak paliek neapmierinati.
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Vai sadarbibu var uzlabot?

H Noteikti var uzlabot = Drizak var uzlabot
Drizak nevar uzlabot I Noteikti nevar uzlabot
B Grati pateikt

PR specialistu viedoklis

Zurnalistu viedd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% no attiecigas grupas
Baze: Visi (n=107)

Tevads Abam grupam ir pozitivs skatijums uz sadarbibas perspektivam. Tomer starp
n zurnalistiem skeptiku ir vairak.




Ievads

Vai zurnalisti atskir PR specialistu un preses
sekretaru?

Pilnigi viens un
tas pats

nosaukts citadi .
39, Loti l[idzigi,

atSkiribas ir

niansés
27%

Péc batibas
atSkirrgi amati
70%

Baze: Zumalisti (n=29)



Zurnalistu un PR specialistu téli




Zurnalista téls

== PR specialistu vigdoklis (n=78) = Zurnalistu viedoklis (n=29)

Salidzinot zurnalistu un PR
specialistu iespaidus par tipisko
zurnalistu, var redzét, ka Noslogots, neatliek
vislielakas nesaskanas rodas
jautajuma par to, kas ir tas, ko
zurnalists 1sti dara vai ari kas
vinam butu jadara?

Ar kritisku attieksmi

laika pétniecibai pret PR specialistiem

Meklé negacijas tur,
kur to nemaz nav

Var brivi rakstit par jomu,
kura neorientéjas

Zurnalisti uzsver savas tiesibas
patstavigi meklét un izvéléties
informaciju. Bet PR specialisti to
biezi uztver ka “negaciju
mekléSanu” — t.i. zurnalistu
neizpratni par informacijas butibu.

Cens8as but objektivs,

Neuzmanigs R
ja téma ir interesanta

Dazreiz neievéro Labs savas nozares
zurnalistu étiku specialists

v . . Spéj atri atrast materialu
Zurnalistu un PR Ar labu raksfitprasmi labam rakstam

specialistu téli

Baze: Visi



PR specialistu tels

Atskiribas PR specialistu vertéjuma
starp PR specialistiem un Zurnalistiem
rada galvenokart prieksstati par
sadarbibas un sniegtas informacijas
kvalitati.

= PR specialistu viedoklis (n=78) —— Zurnalistu viedoklis (n=29)

Pozitivs un atsaucig

Ar labam komunikacijas
un saskarsmes spéja

Ar sliktu rakstitprasmi

Mak atrast radoSus
risingjumus

v Pavir§s komunikacija
Zurnalisti UZSkata, ka PR SpeCiéliStiem neprot izdalft svarigakd
piemit sliktas rakstiskas un mutiskas
komunikacijas prasmes — vinu
vertéjums ir krasi negativs. PaSiem  Vfr brivi runat par jomu,
PR specialistiem ari nav stingras kura neorientéjas
parliecibas par savam komunikacijas
prasmeém, tomeér vinu vert&jums ir
pozitivaks.

Runa kliseju frazém Nekad nepasaka visu

Protams, ta ka So informaciju ir
sniegusi zurnalisti, vinu vért&ums

apriori ir pareizs. Tomér, nemot Véra Labs savas nozares Pazist cilvekus

tik radikalu starpibu, var pienemt, ka specialists

zurnalisti un PR specialisti parprot

viens otru attieciba uz PR specialista lzvairas no nepatikamiem Ne parak labi sapro
darbu. Lidz ar to rodas ekspektaciju Jautajumiem zurnalistiku
konflikts. Piedava informaciju, kas Ar kritisku attieksH

nav interesanti pasniegta pret Zurnalistiem

Zurnalistu un PR
specialistu téli Baze: Visi



Telu veidosanas




Pieredzes veidotais zurnalistu tels

Nesaskanas par to, kam pieder
informacija un kas to interpretg,
biezi vien ir saistitas ar konflikta
uztverSanu personiski — tatad PR
specialisti zurnalistu uzvedibu uztver
nevis ka verstu pret darba rezultatu,
bet gan pret vinu pasu.

Pieredze veido labaku PR specialistu
izpratni par zurnalista profesiju. Ar
laiku vini saskata nevis personisku
nepatiku, bet gan lielu slodzi un
centibu but objektivam.

Téelu veidosanas

Darba pieredze mazaka par 5 gadiem (n=35)

Darba pieredze 5 Iidz 9 gadi (n=28)

Darba pieredze 10 un vairdk gadi (n=14)

oslogots, neatliek

laika pétniecibai
90%

Censas bt ol\jektivs

Meklé spilgtus notikumus ja téma ir interpsant:

Dazreiz neievero
zurnalistu étiku

eklé negacijas tur,
ur to nemaz nav

Ar kritisku attieksmi
pret PR specialistiep

Baze: PR specialisti



Pieredzes veidotais PR specialistu tels

Pieredze neveido pozitivu zurnalistu
viedokli par PR specialistiem, ka tas ir
redzams iepriekS€ja gadijuma. Zurnalisti
aizvien vairak uzsver pieredz&jusu PR
specialistu neprasmi pasniegt informaciju.

Ja pienemam, ka Si viedoklu atskiriba
atspogulo domstarpibas par PR specialistu
pienakumiem, tad var pienemt, ka
zurnalisti izjat nepietiekamu atgriezenisko
saiti no PR specialistu puses — vini mazak
veiksmigi mak paskaidrot zurnalistiem, ko
un kapéc vini sagaida no sadarbibas.

Vai ari, nemot véra PR specialistu
konkurenci par zurnalistu uzmanibu,

zurnalistiem ir mazak iemeslu izprast PR
specialistu pienakumus.

Téelu veidosanas

Mazak par 5 gadiem (n=13)
=6 [1dz 15 gadi (n=10)

e 15 gadi un vairak (n=6)

Nekad nepasaka visu
90%

70%

Ar sliktu rakstitprasm Runa kliSeju frazem

Izvairas no nepatikamien

Pozitivs un atsaucigs jautajumiem

Piedava informaciju, kas
nav interesanti pasniegt

Ar labam komunikacijas
un saskarsmes spé&jam

Ne parak labi saprot
zurnalistiku

Baze: Zurnalisti



Sadarbibas perspektivas




PR specialistu un zurnalistu ieteikumi
savstarpéjas sadarbibas uzlabosanai

- Ir jauzlabo profesionalitate
= Ir jabt atbilstosSai izglitibai
= Jaizskauz pirktie raksti, notikumi jatrakté vispusigi
= Jameklé radosaki risinajumi, jaizskauz melnais PR
J Javeicina iecietiba
= Jaspélé godiga spéle, nedrikst kultivét stereotipus vienam par otru
= Jaizprot vienam otra atbildiba, motivi
= Nedrikst uzskatit savu darbu par svarigaku neka ir otra darbs
= Jarespekté otras puses darba specifika
o Jauzlabo komunikacijas prasmes
= Javeido cieSakus sakarus ar konkrétam personam
= Jabat atklatiem vienam pret otru
1 Jaorganize kopigus pasakumus
= Seminarus
= Radosus pasakumus

= Atklatas diskusijas
= Kopigas apmacibas

Sadarbibas
perspektivas



Kopsavilkums

Konkurence par otras puses uzmanibu
ir daudz asaka PR specialistiem
neka zurnalistiem

Lielakas konkurences del
PR specialisti rada lielaku spriedzi
saskarsmé ar zurnalistiem

PR specialistiem uz Zurnalistiem
ir domstarpibas par to....

kam pieder informacija

o _ . _ .. kada ir PR specialistu loma sadarbiba.
un tiesibas uz tas interpretaciju

D é )
ka pieredz€&jusi PR specialisti labak
izprot zurnalistu viedokli par
informacijas nozimi
un atrod kompromisu

Jautajums paliek bez risinajuma...
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Sadarbibas
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Paldies par uzmanibul!
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